- Vseobecné obchodni podminky

Upozornéni:

-V naSem hotelu nelze provadét platby platebnimi kartami.

-V naSem hotelu bohuZzel jiz neakceptujeme pobyty se zvifaty. Dékujeme za pochopeni.

- Omezeni tykajicich se pobytu zvirat neplati pro nase apartmany, které provozujeme naproti
nasemu hotelu pres ulici cca 20 metru.

- Klient je povinen si pfeCist a seznamit se s platnym ubytovacim Fadem a respektovat jej v prabéhu
pobytu.

- Klient/ti, ktefi nerespektuji ubytovaci fad a jsou na tuto skute¢nost opakované upozornéni, mohou
byt ubytovatelem vykazani z ubytovacich prostor bez naroku na vraceni penéz a jakoukoliv
kompenzaci ¢i nahradu ubytovani.

Rezervace pobytu:

- Zavazna rezervace bude provedena po uhrazeni 100% z celkové ceny poptavaného pobytu.

- Platebni udaje jsou klientim zaslany po vytvoreni rezervacni poptavky klienta v nasledném e-
mailu, po pfekontrolovani spravnosti a navaznosti rezervaci ve Vami vybraném obdobi.

- Zavaznou rezervaci ubytovatel potvrdi klientovi po ovéreni prichozi platby na bankovni ucet.

- Pokud klient neobdrzi pisemnou formou do e-mailové schranky potvrzeni o uhrazeni rezervacni
platby za pobyt, a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od zaslani platby ze strany klienta, pak je
klient povinen neprodlené kontaktovat ubytovatele (e-mailem, telefonicky) o této skute€nosti.

V opacném pripadé je rezervace brana jako nepotvrzena a neplatna.

- Poptavané rezervace, které nebudou uhrazeny do 3 pracovnich dnl od zaslani platebnich udaju,
ze strany ubytovatele, budou automaticky stornovany.

- Na LAST - MINUTE rezervace se rezervacni platba nevztahuje. Klient uhradi celkovou ¢astku
poptavaného pobytu, pfi pfijezdu (check-inu).

- LAST — MINUTE rezervaci se rozumi takova rezervace, ktera je provedena maximalné 3 dny pied
prijezdem (check-inem) klienta.

- Ubytovatel vystavi doklad o zaplaceni pobytu klientovi, po ovéfeni pfichozi platby na bankovni
ucet.

-V pripadé, ze chce klient vystavit danovy doklad na firmu, je zadouci tuto skute€¢nost uvést jiz pfi
zaslani rezervacCni poptavky prostfednictvim naseho rezervacniho systému do sekce: (poznamka)
spoleéné s fakturaénimi udaji (Nazev spole&nosti, adresa sidla spoleénosti, IC, DIC, tel., e-mail,
popfipadé uvedeni kontaktnich udaji osoby, ktera celou zalezitost vyfizuje.

- PFi uplatnéni pozadavku k pfispévku od zaméstnavatele (fond kulturnich a socialnich potreb -
FKSP) je taktéz zadouci uvést fakturacni udaje viz. bod vyse.

- Ubytovani klienta s prokazanymi infek&nimi chorobami je pobyt pfisné zakazan.

Darkové poukazy:

- O vystaveni darkového poukazu (dale jen D.P.) musi klient pozadat ubytovatele vzdy pisemnou
formou (e-mailem).

- Hodnota D.P. vzdy odpovida aktualni cené délky poptavaného pobytu.

- D.P. nelze uplatnit ke konzumaci jidla a piti v restauraci.

-V pfipadé uplatnéni D.P. v nasledujici letni sezoné bere klient na védomi, ze se ceny pobytl
mohou ménit a vznikly cenovy rozdil je nutné uhradit klientem pfi pfijezdu (check-inu) v hotovosti.

Storno podminky pobytu:

- ZruSeni pobytu 30 dnu a vice pred pfijezdem (check-inem) klienta je bez storno poplatku.



Zrudeni pobytu vice nez 15 dnu pfed pfijezdem (check-inem) klienta je storno poplatek ve vysSi
50% z celkové ceny uhrazeného pobytu. Takto nastaveny parametr je platny i pro klienta s
jakymkoliv zdravotnim omezenim.

ZruSeni pobytu méné nez 15 dnu pred prijezdem (check-inem) klienta je storno poplatek ve vysSi
100% z celkové ceny uhrazeného pobytu. Takto nastaveny parametr je platny i pro klienta s
jakymkoliv zdravotnim omezenim.

zaplacena Castka pobytu nevratna.

PFi zkraceni pobytu v dusledku zZivelnych katastrof formou napf. evakuace (povodné, zaplavy),
ubytovatel vrati klientovi pouze Castku ve vysi odpovidajici neposkytnutého zbylého pobytu.
Ubytovatel vzdy vraci opravnénou narokovanou finanéni ¢astku klientovi pouze bankovnim
pfevodem.

Pokud bude klientovi znemoznéno cestovat do CR na zakladé: vladnich nafizeni jako jsou napf.:
omezeni pohybu lidi na naSem uzemi, znemoznéni podnikani ubytovateli ze strany statu nebo
podobna a jina nafizeni (omezeni), ma klient moznost pozadat ubytovatele o vystaveni
VOUCHERU (zména terminu) a to vzdy pisemnou formou (e-mail). Takto vystaveny VOUCHER
ma platnost vzdy do konce nasledujici letni sezény. Pak VOUCHER propada bez naroku k jeho
uplatnéni.

Check-in, Chek-out, GDPR, dostupnost, parking:

Check-in na pokoj je od 15:00 hodin.

Klient je povinen se pfi check-inu prokazat platnym dokladem totoznosti (OP, cestovni PAS).

V opacném pripadé klient nebude ubytovan, a to bez naroku na vraceni penéz.

Klient je povinen podepsat formular s tzv. (GDPR), neboli zpracovani a ochrana osobnich udaja. V
opacném pfipadé klient nebude ubytovan, a to bez naroku na vraceni penéz.

Pozdéjsi pfijezdy (check-iny) tzn. po 20:30 hod. je nutné hlasit ubytovateli nejpozdéji do 12:00
hod. v den pfijezdu (check-inu).

Check-out z pokoje je nejpozdéji do 10:30 hodin. Pokud klient pfekroCi tento uréeny ¢as Check-
outu nejméné o 15 minut, ma ubytovatel pravo si u¢tovat ¢astku ve vysi 500 CZK / cca 20 € avsak
klient musi neprodlené uvolnit ubytovaci prostory bez protestu. Pfi prodleni CHECK-OUTU

z pokoje o 30 minut si ubytovatel uc¢tuje cenu dalSiho jednodenniho pobytu dle aktualniho ceniku,
avsak klient musi neprodlené uvolnit ubytovaci prostory bez protestu.

K pobytu je klientovi k dispozici jedno parkovaci misto na jeden pokoj, které je zahrnuto v cené
pobytu.

V den CHECK-OUTU je klient povinen opustit parkovaci misto nejpozdéji do 12:00 hodin.

Skody, Reklamace, ostatni:

V pfipadé, ze klient zjisti zavadu v prostorach pronajatého pokoje/jl, je klient povinen tuto
skute€nost Ustné oznamit ubytovateli, potazmo pfislusnému personalu (pokojské, ¢iSnikim) a to
bezodkladné.

Pokud klient zpUsobi Skodu na vybaveni a majetku pokoje €i v jinych prostorach hotelu, je povinen
o tom informovat ubytovatele, potazmo pfislusny personal (€iSniky) a vzniklou $kodu uhradit.

V opacném pripadé bude ubytovatel kontaktovat klienta, popfipadé pfislusné organy k vyfeSeni
situace. V pfipadé neopravnéného rozporu a neuhrazeni vzniklych Skod ze strany klienta, ma
ubytovatel pravo klienta v budoucnu jiz neubytovat.

Klienti, ktefi ruSili no€ni klid, byli na tuto skutec¢nost nékolikrat upozornéni jinymi hosty a v danou
no¢ni hodinu nebyl pfitomen nikdo z vedeni hotelu, kdo by klienty vykazal z ubytovacich prostor,
ma pravo ubytovatel udélit klientovi POKUTU, ktera bude kompenzovat pfipadné naroky
poskozenych klientl na slevu pobytu.

POKUTA je vymahatelna i po odjezdu klienta.

Aktualizovano dne: 01.01.2022



