Ubytovaci rad

VSeobecna ustanoveni

1. Ubytovaci ad se vztahuje na ptechodné ubytovani hotelovych hosta.

2. Ubytovaci zafizeni poskytuje ubytovanym obcantim sluzby v rozsahu, ktery vychazi ze
Zivnostenského zakona ve znéni zakonu 356/1999 Sb., odpovidajici kategorii Hotel a tiidé **
hvézdicek.

3. Pobyt se zvifaty v ubytovacim zafizeni neni povolen.

Ubvytovani hosta

1. Ubytovaci zafizeni miiZe ubytovat hosta, které¢ho radné zaeviduje povéfeny personal. Za
timto ucelem ptedlozi host pracovniku recepce nebo jinému poveétrenému pracovnikovi ihned
po ptichodu vlastni ob¢ansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad nahrazujici prikaz
o totoznosti. PO vyplnéni tzv. CHECK-IN Karty a karty se souhlasem o zpracovani osobnich
udaji tzv. GDPR, je host povinen tyto dokumenty vlastnoruéné podepsat. Pokud host
odmitne piedlozit platny doklad totoznosti, odmitne podepsat CHECK-IN kartu nebo GDPR,
ubytovatel hosta neubytuje a to bez naroku na nahradu jiného ubytovani ¢i vraceni zaplacené
rezervacni platby. Na zakladé téchto dokladl obdrzi host ubytovaci pritkkaz s vyplnénymi
nalezitostmi a parkovaci kartu, nebude-li uréeno jinak.

2. Pii opakovaném ptichodu jiZ ubytovaného hosta do ubytovaciho zafizeni je host povinen
se prokazat platnym hotelovym prikazem, dokladem totoznosti nebo klicem od pokoje.

3. Host je povinen ubytovaci prostor (pokoj) uvolnit nejpozdéji do 10:30 hod. posledniho
dne ubytovani tzv. CHECK-OUT. V ptipadé¢, Ze host ubytovaci prostory neuvolni bez
predchozi dohody Vv ur¢eny ¢as s odpovédnym pracovnikem, ma ubytovatel pravo postupovat
a iétovat si sazbu dle OBCHODNICH PODMINEK v odstavci ,,Check-in, Chek-out,
GDPR, dostupnost, parking*.

4. Host¢, kteti pozaduji ubytovani v dopolednich hodinéch v den svého ptichodu zaplati
plnou cenu za piedchazejici noc, v ptipad¢, ze jimi objednany pokoj nemohl byt tuto noc
pronajat. Ubytovani od 6.00 hod do 12.00 hod. se povazuje za jednodenni ubytovani.

5. V piipadé, kdy host v prab&hu pobytu pozada o prodlouzeni doby ubytovani, mize mu
provozovatel ubytovaciho zafizeni vyhovét jen za predpokladu, kdy je takové zatizeni
neobsazené jinymi klienty. Umozni-li provozovatel ubytovaciho zatizeni hostu prodlouzeni
pobytu, je opravnén takového hosta ubytovat do jiného pokoje.

6. V pokoji muze host ptijimat navstévy pouze s piedchozim oznamenim odpovédnému
pracovnikovi, a to v dobé od 8.00 hod. do 22.00 hod.



Cenové podminky a ubvtovaci sluzby zapocitané v cenach

1. V cenach dle ceniku sluzeb poskytovanych v hotelu je zapocitdno uzivani pokoje, snidané
a ostatni standardni sluzby.

2. Pobyt déti do 2 let véetné je bezplatny v pripadé, Ze host nepozaduje pro dité samostatné
lazko.

3. Pii objednavce piedem je vzdy ubytovatelem poZzadovano zaplaceni rezerva¢ni platby v
plné vysi z celkového pozadovaného pobytu. Za ubytovani je host povinen zaplatit v souladu
s aktualné platnym cenikem hotelu.

V.

Storno podminky, voucher

1. Zru$eni pobytu 30 dni a vice pied piijezdem (check-inem) klienta je bez storno
poplatku.

2. ZruSeni pobytu vice nez 15 dnti pted ptijezdem (check-inem) klienta je storno poplatek ve
vysi 50% z celkové ceny uhrazeného pobytu. Takto nastaveny parametr je platny i pro
klienta s jakymkoliv zdravotnim omezenim.

3. ZruSeni pobytu méné nez 15 dni pted piijezdem (check-inem) klienta je storno poplatek
ve vysi 100% z celkové ceny uhrazeného pobytu. Takto nastaveny parametr je platny i pro
klienta s jakymkoliv zdravotnim omezenim.

4. Pti zkraceni pobytu ze strany klienta (pozdgjsi piijezd, diivejsi odjezd) z jakéhokoliv
divodu je zaplacena ¢astka pobytu nevratna.
Pti zkraceni pobytu v disledku Zivelnych katastrof formou napft. evakuace (povodné,
zéplavy), ubytovatel vrati klientovi pouze ¢astku ve vysi odpovidajici neposkytnutého
zbylého pobytu.

5. V pfipade¢, Ze ubytovateli nebude umoznéno poskytnout své sluzby klientim ze strany
vlady CR jako je napf. vyhlaseni nouzového stavu, nafizeni vlady o omezeni pohybu osob
na izemi CR nebo jina omezeni s tim spojena, ma klient pravo pozadat ubytovatele o
vystaveni VOUCHERU a to pisemnou formou (e-mailem = info@hotel-u-lipy.cz).

6. Ubytovatel nema na zakladé z vyse uvedenych divodi v bodé ¢. 5 povinnost vracet
rezervacni platbu.


mailto:info@hotel-u-lipy.cz

V.

Prava a povinnosti ubytovanvch hostu

1. Uzivani ubytovaciho zatizeni je dovoleno osobam, které nejsou postizeny infekénimi
chorobami.

2. V pokoji nebo ve spolecenskych prostorach nesmi host premistovat vybaveni, provadét
opravy, upravy a zasahy do elektrické a vodovodni sité nebo jiné instalace. V ptipadé
jakékoliv poruchy klient zavadu nahlasi ptislusnému personalu (pokojské, ¢isniku / servirce)

3. V objektu ubytovaciho zafizeni, a zvlasté na pokojich, neni dovoleno pouzivat tyto vlastni
el. spotiebice: pienosna el. lednice, nabijecky na elektrokola, autobaterii apod.! Spotiebice,
které jsou povoleny zasouvat do el. zasuvky jsou spotiebice slouzici k osobni hygiené: holici
strojky, vysousece vlasi atd. nebo dobijeci kabely k telefonim, iphonam, tabletim,
notebookim.

4. Host je povinen pii odchodu uzavtit v pokoji vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavtit
okna, uzamknout vstupni a balkénové dveie na klic.

5.V dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. jsou hosté povinni dodrzovat no¢ni klid! V ptipadé
opakovaného poruSovani, muze byt host/té vykazan/i z pokoje, a to bez naroku na vraceni
penéz ¢i ndhradu ubytovani.

VL

Prava a povinnosti organizace

1. Ubytovatel ma povinnost hostovi piedat ubytovaci prostory ve stavu zpusobilém k
radnému uzivani.
2. Vyména lozniho pradla se provadi az na konci pobytu s vyjimkou 14-ti denniho pobytu a

déle nebo znecisténim ze strany klientl pfipadnou nehodou.

3. Organizace provadi v priab&hu pobytt klientd tzv. zbézny uklid na denni bazi, ktery
zahrnuje: Ustlani postele (pouze v ptipadé€, ze na posteli nelezi véci klienta), uspotadani véci
klienta/tli na viditelné¢ misto, vyména osusek a ru¢nikil, vysypani kose, pfipadné vyluxovani
koberce.

4.V piipade¢, ze klienti si nebudou piat zbézny tklid pokoje, je nutné tuto skute¢nost nahlasit
ptislusnému pracovnikovi (pokojské, ¢isnikovi / servirce) v den ptipravovaného tiklidu.

5. Prani veSkerého pradla zajist'uje vybrana pradelenska sluzba.



Zavéreéna ustanoveni

1. Za skody zpusobené na majetku ubytovaciho zatizeni odpovida host dle Ob¢anského
zakoniku a jinych platnych piedpist.

2. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipad¢ hrubého
poruseni ma pravo ubytovaci zafizeni ukoncit pobyt hosta pted uplynutim sjednané doby, a to
bez naroku na vraceni zaplacené platby za pobyt nebo na nahradu jiného ubytovani.

3. Stiznosti hosttli a ptipadné navrhy a podnéty na zlepsSeni ¢innosti ubytovaciho zatizeni
piijima vedeni ubytovaciho zafizeni (osobn¢ v misté pobytu nebo e-mailem =

info@hotel-u-lipy.cz).

4. Ubytovaci fad je pro vSechny ubytované hosty vefejné piistupny na kazdém pokoji,
,,recepci hotelu a na nasich webovych strankach: www.hotel-u-lipy.cz.

5. Ubytovaci fad nabyva G¢innosti dne 1.1. 2022 na dobu neurcitou.
Hiensko Hotel u Lipy**
1.1. 2022

vedouci stiediska: Ing. Milena Fejfarova



